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We create chemistry

Presse-Information

BASF fuhrt mit Refinity™ eine vollig neue cloudbasierte digitale
Plattform flr die Reparaturlackierung ein

B Neues, exklusives, nahtlos digitales Erlebnis fur alle Themenbereiche von
Werkstatten und Lackierern

B Zahireiche Apps werden exklusiv von Refinity™ unterstiitzt und decken
sechs Geschaéftsfelder ab

B Verbesserte Leistung und Anwenderfreundlichkeit mit
branchenfliihrendem Farbtonmessgerat von BASF

Der Unternehmensbereich Coatings der BASF fuhrt Refinity ein, eine neue
cloudbasierte digitale Plattform fir seine Kunden auf der ganzen Welt. Refinity bietet
den Werkstatten ein nahtlos digitales Erlebnis, das sie bei der Steigerung ihrer
Effizienz in den Bereichen Farbtonfindung, Geschaftsfihrung, Schulung und
Support unterstitzt. Die Plattform enthalt aul3erdem Links zu Angeboten
ausgewabhlter Partner, um Kunden weiter mit digitalen Angeboten der Branche zu
verbinden, die die Rentabilitat und Effizienz des gesamten Werkstattablaufs

vorantreiben.

-Wir bei BASF haben uns der Zusammenarbeit mit unseren Kunden verschrieben.
Wir teilen mit grofRer Leidenschaft eine gemeinsame Vision der Digitalisierung, in
der es immer mehr intelligente digitale Losungen geben wird, die das Leben unserer
Kunden einfacher und effizienter machen. Mit Refinity machen wir in der Branche
der Reparaturlackierung einen grof3en Schritt nach vorn. Wir schaffen ein nahtlos
digitales Erlebnis, das unseren Kunden langfristig dabei helfen wird, zu wachsen
und zur Werkstatt der Zukunft zu werden®, sagt Dirk Bremm, Leiter des
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Unternehmensbereichs Coatings der BASF.

Refinity ist eine neue Marke und ein vollig neues globales Angebot fir
Reparaturlackkunden. Es bietet verschiedene Softwareldsungen in einer sicheren,
benutzerfreundlichen cloudbasierten Plattform und steigert so die effiziente Nutzung
von Zeit und Ressourcen. Das System wird nicht nur automatisch aktualisiert, es
bietet auch die Mdaglichkeit kontinuierlich weiterentwickelt und um kiinftige Angebote

erganzt zu werden.

,Mit der MarkteinfiUhrung wird BASF der erste Reparaturlackhersteller weltweit sein,
der eine einzige Plattform anbietet, die alle Kundenlésungen in einem
Komplettangebot auf einer Ubersichtlichen und fur die Werkstatt-Umgebung
entwickelten Benutzeroberflache vereint. Durch den Einsatz von Cloud-Computing-
Technologie wird Refinity zentral verwaltet, gewartet und aktualisiert: eine Plattform,
ein Passwort, eine Installation®, sagt Christian Holland, Global Director Digital and

Data, BASF Autoreparaturlacke.

Refinity ist derzeit fir Kunden online auf Prepaid-Basis verfugbar. Die globale

landesweite Einfihrung beginnt im Oktober 2021.

Uber den Unternehmensbereich Coatings der BASF

Der Unternehmensbereich Coatings von BASF verflugt Uber eine globale Expertise in der
Entwicklung, Produktion und Vermarktung innovativer Fahrzeug- und Autoreparaturlacke,
Bautenanstrichmittel sowie angewandter Oberflachentechnik von Metall-, Plastik- und
Glassubstraten fur zahlreiche Industrien. Abgerundet wird das Portfolio durch das ,Innovation
Beyond Paint“-Programm, welches auf die Entwicklung neuer Méarkte und Geschéaftsmodelle abzielt.
Wir schaffen zukunftsweisende Ldsungen und fordern Innovation, Design und neue
Anwendungsmaoglichkeiten, um die Bedirfnisse unserer Partner weltweit zu erflllen. Unsere Kunden
profitieren von unseren Fachkenntnissen und den Ressourcen interdisziplinarer, global arbeitender
Teams in Europa, Nordamerika, Sudamerika und Asien-Pazifik. Im Jahr 2020 erzielte der

Unternehmensbereich Coatings weltweit einen Umsatz von rund 3,1 Milliarden €.

Solutions beyond your imagination — Coatings by BASF. Mehr tber den Unternehmensbereich

Coatings von BASF und dessen Produkte finden Sie im Internet unter www.basf-coatings.com.

Uber BASF

Chemie fur eine nachhaltige Zukunft, dafur steht BASF. Wir verbinden wirtschaftlichen Erfolg mit
dem Schutz der Umwelt und gesellschaftlicher Verantwortung. Mehr als 110.000 Mitarbeitende in

der BASF-Gruppe tragen zum Erfolg unserer Kunden aus nahezu allen Branchen und in fast allen
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Landern der Welt bei. Unser Portfolio haben wir in sechs Segmenten zusammengefasst: Chemicals,
Materials, Industrial Solutions, Surface Technologies, Nutrition & Care und Agricultural Solutions.
BASF erzielte 2020 weltweit einen Umsatz von 59 Milliarden Euro. BASF-Aktien werden an der
Borse in Frankfurt (BAS) sowie als American Depositary Receipts (BASFY) in den USA gehandelt.

Weitere Informationen unter www.basf.com.
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