Reisebedingungen der BASF Gastronomie GmbH (Haus Breitnau)
1. Abschluss des Reisevertrages

a) Der Reisevertrag soll schriftlich mit unseren Formularen (Reservierungswunsch, Reiseanmeldung
und Reisebestatigung) abgeschlossen werden. Samtliche Abreden, Nebenabreden und
Sonderwiinsche sollen schriftlich erfasst werden. Bei Vertragsabschluss oder unverziglich danach
Ubermitteln wir dem Reisenden die vollstandige Reisebestatigung. Dazu sind wir nicht verpflichtet, wenn
es sich um eine kurzfristige Buchung weniger als 7 Werktage vor Reisebeginn handelt. Ziffer 1. a) gilt
auch fur elektronische Reiseanmeldungen, deren Zugang wir dem Reisenden unverziglich elektronisch
bestatigen.

b) Telefonisch nehmen wir, worauf der Reisende ausdriicklich hinzuweisen ist, lediglich verbindliche
Reservierungen vor. Danach soll der Reisevertrag nach Ziffer 1. a) geschlossen werden.

c) Weicht die Reisebestatigung von der Reiseanmeldung des Reisenden ab, so liegt in der
Reisebestatigung ein neuer Vertragsantrag, an den wir 10 Tage gebunden sind und den der Reisende
innerhalb dieser Frist annehmen kann. Die Annahme kann durch ausdriickliche Erklarung innerhalb
dieser Frist erfolgen.

d) Der Reisende hat fiir alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fur die er die Buchung vornimmt,
wie flr seine eigenen einzustehen, sofern er diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte
Erklarung ibernommen hat.

2. Zahlung

a) Samtliche Zahlungen des Reisenden sind erst nach erbrachter Leistung vor der Abreise vor Ort zu
leisten.

b) Nach Abschluss des Reisevertrages wird keine Anzahlung des Reisepreises zur Zahlung fallig.

c) Leistet der Reisende die Reisepreiszahlung nicht entsprechend den vereinbarten
Zahlungsfalligkeiten, so sind wir berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung dem Reisenden die
gesetzlichen Verzugszinsen in Rechnung zu stellen.

3. Leistungen / Reisevermittler / Fremdprospekte

a) Prospekt- und Katalogangaben sind fur uns als Reiseveranstalter bindend. Haben wir uns im
Prospekt ausdriicklich Anderungen der Angaben und der Preise (siehe Prospekt / Katalog) vorbehalten,
so kénnen wir vor Vertragsschluss eine konkrete Anderung der Prospekt- und Preisangaben erklaren,
wenn wir den Reisenden vor Reiseanmeldung hierlber informieren.

b) Die vertraglichen Leistungen richten sich, abgesehen von Ziffer 3. a), nach der bei Vertragsschluss
mafgeblichen Leistungsbeschreibung (Prospekt / Katalog) sowie den weiteren Vereinbarungen,
insbesondere nach der Reiseanmeldung und der Reisebestatigung.

c¢) Orts- und Hotelprospekte, Internetseiten und sonstige Informationsmaterialien, die nicht von uns
herausgegeben werden, sind fiir uns und unsere Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie nicht durch
ausdriickliche Vereinbarung mit dem Reisenden zum Gegenstand der Reiseausschreibung oder zum
Inhalt unserer Leistungspflicht gemacht wurden.
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4. Reiseschutz / Versicherungen

Dem Reisenden obliegt es in eigener Verantwortung sich ausreichend durch den Abschluss einer
ReiserUcktrittskostenversicherung oder einer Reiseunterbrechungsversicherung oder einer
Versicherung zur Deckung der Rickflihrungskosten bei Unfall oder Krankheit oder durch Abschluss
einer Reisegepackversicherung zu versichern.

5. Preisanderungen

a) Wir behalten es uns vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis im Falle der Erhdhung der
Beférderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen entsprechend den nachfolgenden
Bestimmungen zu andern:

b) Eine Erhdhung des Reisepreises ist nur zulassig, sofern zwischen Vertragsabschluss und dem
vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate liegen und die zur Erhéhung fihrenden Umstande vor
Vertragsabschluss noch nicht eingetreten und bei Vertragsabschluss fur uns nicht vorhersehbar waren.

c) Erhéhen die sich bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Beférderungskosten, insbesondere
die Treibstoffkosten, so kdnnen wir den Reisepreis nach Mallgabe der nachfolgenden Berechnung
erhdhen:

aa) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhoéhung kénnen wir vom Reisenden den
Erhéhungsbetrag verlangen.

bb) Andernfalls werden die vom Beférderungsunternehmen pro Beférderungsmittel geforderten,
zusatzlichen Beférderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten
Beforderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden Erhohungsbetrag fiir den Einzelplatz
kénnen wir vom Reisenden verlangen.

cc) Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises haben wir den Reisenden
unverziglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu informieren. Preiserhdhungen sind
nur bis zum 21. Tag vor Reisebeginn eingehend beim Kunden zuldssig. Bei Preiserhdhungen
von mehr als 5 % ist der Reisende berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag zurlickzutreten
oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn wir in der
Lage sind, eine solche Reise ohne Mehrpreis fir den Reisenden aus unserem Angebot
anzubieten. Der Reisende hat die zuvor genannten Rechte unverziglich nach unserer Mitteilung
Uber die Preiserh6hung uns gegeniber geltend zu machen.

6. Leistungsdnderungen

a) Anderungen wesentlicher Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach
Vertragsabschluss notwendig werden und von uns nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden,
sind nur gestattet, soweit die Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht
beeintrachtigen.

b) Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die geadnderten Leistungen mit
Mangeln behaftet sind.

c) Wir sind verpflichtet, den Reisenden Uber wesentliche Leistungsdnderungen unverziglich nach
Kenntnis von dem Anderungsgrund zu informieren.

d) Im Fall der erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Reisende berechtigt,
unentgeltlich vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen
Reise zu verlangen, wenn wir in der Lage sind, eine solche Reise ohne Mehrpreis flr den Reisenden
aus unserem Angebot anzubieten. Der Reisende hat diese Rechte unverzuglich nach unserer Erklarung
Uber die Anderung der Reiseleistung oder die Absage der Reise uns gegeniiber geltend zu machen.
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7. Rucktritt des Reisenden, vorzeitiger Abbruch

a) Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Der Ruicktritt ist uns
gegeniber unter der in diesen Bedingungen angegebenen Anschrift zu erklaren. Der Rucktritt ist
schriftlich zu erklaren. Mafgeblich fiir den Lauf der Fristen ist der Zugang der Rucktrittserklarung bei
uns.

b) Tritt der Reisende vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so verlieren wir den
Anspruch auf den Reisepreis. Statt dessen kdnnen wir, soweit der Ruicktritt nicht von uns zu vertreten
ist oder ein Fall héherer Gewalt vorliegt, eine angemessene Entschadigung fur die bis zum Rucktritt
getroffenen Reisevorkehrungen und ihre Aufwendungen in Abhangigkeit von dem jeweiligen Reisepreis
verlangen.

c) Wir haben diesen Entschadigungsanspruch pauschaliert und bei der Berechnung der Entschadigung
gewodhnlich ersparte Aufwendungen und gewdhnlich mdégliche anderweitige Verwendungen der
Reiseleistungen berlcksichtigt. Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der
Rucktrittserklarung des Reisenden wie folgt berechnet:

Buchung einer Pauschalreise (Unterkunfts-/Verpflege- und Transportleistung) bzw. nur bei Buchung der
Unterkunfts- und Verpflegungsleistung bei eigener Anreise:

Bis 4 Wochen vor Reisebeginn: 50,00 € pro Buchung
Ab 4 Wochen vor Reisebeginn: 100,00 € pro Buchung

Bei Nichtanreise oder vorzeitiger Abreise berechnen wir 70 % des Halbpensionspreises bzw. des
Arrangements flr den nicht in Anspruch genommenen Zeitraum. Bei Anschlussvermietung wird die
tatsachliche Ausfallzeit berechnet. Gelingt uns bei Stornierung eine unmittelbare Wiedervermietung,
berechnen wir eine Gebihr von 100,00 € je Buchung.

d) Dem Reisenden bleibt es in jedem Fall unbenommen, uns nachzuweisen, dass uns tberhaupt kein
oder ein wesentlich niedriger Schaden entstanden ist, als die von uns geforderte Pauschale.

e) Wir behalten es uns vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine hdhere, konkrete Entschadigung
zu fordern, soweit wir nachweisen, dass uns wesentlich héhere Aufwendungen als die jeweils
anwendbare Pauschale entstanden sind. Machen wir einen solchen Anspruch geltend, so sind wir
verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Bericksichtigung etwaiger ersparter Aufwendungen
und einer etwaigen anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu
belegen.

8. Anderungen/Umbuchungen auf Verlangen des Reisenden

a) Ein Anspruch des Reisenden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins,
des Reiseziels oder der Beférderungsart besteht nicht. Ist eine Umbuchung méglich und wird auf
Wunsch des Reisenden dennoch vorgenommen, kdnnen wir bis 31 Tage vor Reiseantritt bei Busreisen
25,00 € pro Person erheben.

b) Umbuchungswiinsche nach o. g. Frist (Ziffer 8. a), sofern die Durchfiihrung tGberhaupt maoglich ist,
kénnen nur nach Rulcktritt vom Reisevertrag (Ziffer 7) zu den dort festgelegten Bedingungen und
gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur
geringfiigige Kosten verursachen.
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9. Ersatzreisende

Der Reisende kann sich bis zum Reisebeginn durch einen Dritten ersetzen lassen, sofern dieser den
besonderen Reiseerfordernissen genilgt und seiner Teilnahme nicht gesetzliche Vorschriften oder
behdrdliche Anordnungen entgegenstehen und der Veranstalter der Teilnahme nicht aus diesen
Grinden widerspricht. Der Reisende und der Dritte haften dem Veranstalter als Gesamtschuldner fir
den Reisepreis.

10. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemaf angeboten wurden, nicht in
Anspruch aus Grinden, die ihm zuzurechnen sind (z. B. wegen vorzeitiger Rickreise oder aus
sonstigen zwingenden Griinden / Krankheit), hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des
Reisepreises. Wir werden uns um die Erstattung ersparter Aufwendungen durch die Leistungstrager
bemuhen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn véllig unerhebliche Leistungen betroffen sind oder wenn
einer Erstattung gesetzliche oder behérdliche Bestimmungen entgegenstehen.

11. Stérungen durch den Reisenden

Wir kbnnen den Reisevertrag fristlos kiindigen, wenn der Reisende trotz Abmahnung von uns nachhaltig
stort oder wenn er sich in solchem Mal} vertragswidrig verhalt, so dass die sofortige Aufhebung des
Vertrages gerechtfertigt ist. Dies gilt auch, wenn der Reisende sich nicht an sachlich begriindete
Hinweise halt. Uns steht in diesem Fall der Reisepreis weiter zu, soweit sich nicht ersparte
Aufwendungen und Vorteile aus einer anderweitigen Verwertung der Reiseleistung(en) ergeben.
Schadenersatzanspriiche im Ubrigen bleiben unberihrt.

12. Obliegenheiten des Kunden

a) Bei nicht vertragsgemafRen Reiseleistungen kann der Reisende Abhilfe (Mangelbeseitigung oder
gleichwertige Ersatzleistung) verlangen.

b) Reisemangel sind am Urlaubsort beim Hotelleiter anzuzeigen. Ist am Urlaubsort kein Hotelleiter
vorhanden, sind Reisemangel direkt beim Veranstalter anzuzeigen (Telefon- und Faxnummern, E-Mail-
Adresse ergeben sich aus den Reiseunterlagen). Dies gilt dann nicht, wenn die Mangelanzeige dem
Reisenden wegen erheblicher Schwierigkeiten unzumutbar ist. Bei schuldhaftem Unterlassen der
Mangelanzeige stehen dem Reisenden keine Anspriiche auf Herabsetzung des Reisepreises zu.

c) Der Reisende kann selbst zur Abhilfe schreiten, wenn die Reise einen Mangel oder Mangel aufweist,
er dem Veranstalter eine angemessene Frist zur Abhilfe setzt und der Veranstalter bis zum Ablauf dieser
Frist nicht fur Abhilfe (vgl. Ziffer 12. a) sorgt. Der Reisende kann dann Ersatz seiner erforderlichen
Aufwendungen verlangen. Keine Fristsetzung ist bei Verweigerung der Abhilfe, bei besonderem
Interesse des Reisenden an sofortiger Selbsthilfe erforderlich, ferner bei unverhaltnismaligem Aufwand
des Veranstalters.

d) Der Reisende kann den Reisevertrag kiindigen, wenn die Reise durch den Reisemangel erheblich
beeintrachtigt ist, er dem Veranstalter eine angemessene Frist zur Abhilfe setzt und diese Frist nutzlos
verstreicht. Die Fristsetzung ist nicht erforderlich bei Unméglichkeit der Abhilfe, Abhilfeverweigerung,
wenn die sofortige Kindigung durch ein besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt ist oder
wenn dem Reisenden die Reise infolge eines Mangels aus wichtigem und fir den Veranstalter
erkennbarem Grund nicht zuzumuten ist.

e) Bei berechtigter Kiindigung kann der Veranstalter fiir erbrachte oder zur Beendigung der Reise noch
zu erbringende Reiseleistungen nur eine Entschadigung verlangen (Berechnung nach § 651 e Abs. 3
BGB). Bei wertlosen (,kein Interesse“ des Reisenden) erbrachten oder zu erbringenden Reiseleistungen
bestehen keine Entschadigungsanspriche.
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f) Der Veranstalter hat nach Kundigung die erforderlichen MaRnahmen zu treffen, fir die
Ruckbeférderung zu sorgen und die Mehrkosten zu tragen, wenn die Beférderung Bestandteil des
Reisevertrages ist.

g) Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadenersatz wegen
Nichterfullung verlangen, es sei denn, der Mangel beruht auf einem Umstand, den der Veranstalter nicht
zu vertreten hat.

13. Haftungsbeschriankung

a) Die vertragliche Haftung unsererseits fir Schaden, die nicht Kdrperschaden sind, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrankt,

aa) soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grobfahrlassig herbeigefiihrt
wird,

bb) soweit wir fir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines
Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich sind.

b) Die Haftungsbegrenzung nach Ziff. 13. a) gilt nicht fir Anspriiche aus der Beschadigung von Gepack
bei aus der Nutzung eines Kraftomnibusses resultierenden Unfallen. In diesen Féllen ist die Haftung
ausgeschlossen, soweit der Schaden 1.200,00 € je Gepackstlick ubersteigt.

c) Durch die Regelungen nach Ziff. 13. a) und 13. b) bleibt § 23 PBefG unberuthrt. Die Haftung fiir
Sachschaden im Zusammenhang mit der Beférderung in Kraftfahrzeugen ist damit ausgeschlossen,
soweit der Schaden je beférderter Person 1.000,00 € Ubersteigt, wenn der Schaden nicht aus Unfallen
bei der Nutzung eines Kraftomnibusses resultiert und nicht auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit
beruht. Die Entschadigung im Falle einer Beschadigung von Rollstiihlen und anderen Mobilitatshilfen
oder Hilfsgeraten entspricht stets dem Wiederbeschaffungswert oder den Reparaturkosten der verloren
gegangenen oder beschadigten Ausristung.

d) Gelten fUr einen von einem Leistungstrdger zu erbringende Reiseleistungen internationale
Ubereinkommen oder auf diesen beruhende gesetzliche Bestimmungen, nach denen ein Anspruch auf
Schadensersatz nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend gemacht
werden kann, so kdnnen wir uns gegeniiber dem Reisenden auf diese Ubereinkommen und die darauf
beruhenden gesetzlichen Bestimmungen berufen.

e) Wir haften nicht fur Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden in Zusammenhang mit
Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z. B. Ausfliige, Sportveranstaltungen,
Theaterbesuche, Ausstellungen, Beférderungsleistungen von und zum ausgeschriebenen Ausgangs-
und Zielort). Dies jedoch nur dann, wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der
Buchungsbestatigung ausdrucklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners als
Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fir den Reisenden erkennbar nicht
Bestandteil unserer Reiseleistungen sind.

Wir haften jedoch:

aa) fur Leistungen, welche die Beférderung des Reisenden vom ausgeschriebenen
Ausgangsort der Reise zum ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbeférderungen wahrend der
Reise und die Unterbringung wahrend der Reise beinhalten,

bb) wenn und insoweit fir einen Schaden des Reisenden die Verletzung von Hinweis-,
Aufklarungs- oder Organisationspflichten des Reiseveranstalters ursachlich geworden ist. Eine
etwaige Haftung von uns wegen der Verletzung von Pflichten als Reisevermittler bleibt durch
die vorstehenden Regelungen unberuhrt.
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f) Dem Reisenden wird im eigenen Interesse der Abschluss einer Reiseunfall- und / oder
Reisegepackversicherung empfohlen.

14. Ausschlussfrist und Verjahrung

a) Anspriiche wegen mangelhafter Reiseleistung nach den §§ 651 ¢ bis 651 f BGB — ausgenommen
Koérperschdden — hat der Reisende innerhalb eines Monats nach der vertraglich vorgesehenen
Beendigung der Reise gegeniliber uns geltend zu machen, sofern nicht die Frist ohne eigenes
Verschulden nicht eingehalten werden konnte. Die Geltendmachung kann fristwahrend nur uns
gegenlber unter der nachfolgenden Anschrift (siehe Ziffer 20) erfolgen.

b) Anspriiche des Reisenden im Sinne der Ziffer 15. a) — ausgenommen Koérperschaden — verjahren
grundsatzlich in einem Jahr nach dem vertraglich vorgesehenen Reiseende. Die Verjahrungsfrist von
einem Jahr beginnt nicht vor Mitteilung eines Mangels an uns durch den Reisenden. Bei grobem
.eigenem” Verschulden sowie bei Arglist verjahren die in Ziffer 15. a) betroffenen Anspriche in drei
Jahren.

15. Rechtswahl

a) Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Reisenden und uns findet ausschlieRlich deutsches Recht
Anwendung. Dies gilt auch fir das gesamte Rechtsverhaltnis.

b) Soweit bei Klagen des Reisenden gegen uns im Ausland fir die Haftung unsererseits dem Grunde
nach nicht deutsches Recht angewendet wird, findet beziiglich der Rechtsfolgen, insbesondere
hinsichtlich Art, Umfang und Hohe von Anspriichen des Reisenden ausschlieRlich deutsches Recht
Anwendung.

16. Gerichtsstand
a) Der Reisende kann uns nur an unserem Sitz verklagen.

b) Fir Klagen unsererseits gegen den Reisenden ist der Wohnsitz des Reisenden mal3geblich. Fur
Klagen gegen Reisende bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen
des offentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die ihren Wohnsitz oder gewodhnlichen
Aufenthaltsort im Ausland haben oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand unser Sitz vereinbart.

c) Die vorstehenden Bedingungen gelten nicht, wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare,
nicht abdingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der Reisende angehort, fir den
Reisenden gunstiger sind als die nachfolgenden Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen
Vorschriften.

17. Veranstalter

BASF Gastronomie GmbH

Anilinstr. 12, 67063 Ludwigshafen

Telefon: (0621) 60-0; Telefax: (0621) 60-42525
www.gastronomie.basf.de

Geschaftsfuhrer: Anne Boel Rasmussen
Registergericht: Amtsgericht Ludwigshafen am Rhein,
Eintragungsnummer: HRB 65135

USt-IdNr. DE206657381

UID: DE309369588

Verbraucherstreitbeilegung:
BASF Gastronomie GmbH nimmt nicht an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teil.
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