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Este e-book auxiliara a navegacao na
ferramenta de autoatendimento

CrediBASF.
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Adesao
BASF S.A., ADC, BASF Previdéncia, CrediBASF, Chemetall

1 3

Acesse nosso site Leia o termo de
e clique em consentimento de
“associe-se a adesao, assim como
cooperativa”. nossas politicas e
estatuto. Por fim, clique
em “li e concordo com o
termo” e nos diga se vocé
€ uma pessoa exposta
politicamente (PEP).

2

Insira seu CPF e prossiga
na opcao “continuar”.

A

Cadastre uma conta
corrente de sua
titularidade para
receber créditos,
guando solicitados e
cligue em “préximo”.

CrediBASF — Com vocé em todos os momentos! | 1

5

Defina o percentual de
contribuicao mensal a
ser descontado via

folhna de pagamento e
finalize o registro de
sua adeséao.

Importante: adesdes registradas
ap6s o fechamento da folha, serao

automaticamente programadas para
0 més subsequente.
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https://credi.basf.com/facweb/

Adesao
CA Pesquisa e BASF Catalisadores

1

Acesse nosso site
e clique em
“associe-se a
cooperativa”.

2

Insira seu CPF e
prossiga ha opcgao
“continuar”. Digite 0
codigo de validacéao
recebido via e-mail e
siga na opcao “validar”.
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Leia o termo de
consentimento de
adesao, assim como
nossas politicas e
estatuto. Por fim, clique
em “li e concordo com o
termo” e nos diga se vocé
€ uma pessoa exposta
politicamente (PEP).

A

Cadastre uma conta
corrente de sua
titularidade para
receber créditos,
guando solicitados e

cliqgue em “préximo”.

5

Defina o percentual de
contribuicao mensal a
ser descontado via
folha de pagamento e
finalize o registro de
sua adeséao.

Importante: adesdes registradas
ap6s o fechamento da folha, serao

automaticamente programadas para
0 més subsequente.
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Primeiro Acesso em Novos Dispositivos
BASF S.A., ADC, BASF Previdéncia, CrediBASF, Chemetall - Parte |

I . A & login.microsoftonline.com aA @ ertauth.farm-adfs.adfs.global.basf.com ¢ aA @ farm-adfs.adfs.global.basf.com ¢
& credi.basf.com

CrediBASF

Entrar

Por razbes de seguranga, informag@es adicionais
50 exigidas para verificar a sua conta
Please be patient while we are looking for a

USUARIO DE REDE certificate to authenticate you.

. Sign in to your BASF account
e-mail@basf.com d y

gar
- ign \artcard of lows
LOGIN SEGURO ign h RSA (PINjPasscod
Sign in with Authenticator App (Mobile OTP)
Sign in with card

Bem-vindo & nova pagina de login!

) . Send a BASF One-Time-Passward to my mailbox
Nos préximos anos, esta p-églna se tornaréd During your Logon you have to pr
gradualmente a experiéncia padr3o para todos os Mobile QTP
aplicativos da BASF. Mais informages podem ser
encontradas aqui

Sign in with BASF One-Time-Password

q Opgoes de entrada

Acesse Insira seu e-mail Faca login com seu Clique na 42 opcéao “Send a
NOSSoO site. BASF. usuario e senha de BASF One-Time-Password
rede BASF. to my mailbox”.

O -BASF
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Primeiro Acesso em Novos Dispositivos
BASF S.A., ADC, BASF Previdéncia, CrediBASF, Chemetall - Parte |l

Acesse seu e-mail BASF para recuperar
a senha “One-Time-Password”.

Importante: o remetente da senha
“One-Time-Password” sempre
sera authentication@basf.com.

O -BASF

We create chemistry
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Primeiro Acesso em Novos Dispositivos
BASF S.A., ADC, BASF Previdéncia, CrediBASF, Chemetall - Parte Ill

AA # credi.basf.com

! ., AA & farm-adfs.adfs.global.basf.com &, A & login.microsoftonline.com ¢

Tradug&o Disponivel

O-BASF - BASH =
Continuar conectado?

Wir haben Ihnen ein BASF One-Time-Password Aus i sind weitere
(OTP) an Ihre BASF Mailbox gesendet. ich, um Ihr Konto zu i

ie E-Mail mit Ihrem neuen .
Password BASF One-Time-Password

CrediBASF

erd

Faga isso para reduzir o ndmero de vezes gue s
solicitado a entrar.

() Nao mostrar issc novamente

( 23323025 Raos)

al
utto
ne-Time-Password ein
Anmeldung * Due to security reasons this page will refresh each 6
e Bem-vindo & nova pagina de login!
Contac Mos préximos anos, esta pagina se tornara
ara todos os

Need support? Support Contact
gradualmente a experiéncia padréo p
aplicativos da BASF. Mais informagGes podem ser

Retry logon!
encontradas aqui.

Reconheca seu login, Pronto! Seu primeiro
prossiga com a opcao acesso foi configurado

“sim”, leia com atencéo COMm SUCessO.

e aceite os termos
O =BASF
ap rese ntad OS . We create chemistry

Clique na opgao Insira a senha Unica recebida
“cadastrol/register/ via e-mail e clique em
anmeldung/sign “enviar/submit/senden”.

in”
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Primeiro Acesso em Novos Dispositivos
CA Pesquisa e BASF Catalisadores - Parte |

1 A il A & credi.basf.com 3 A & credi.basf.com

CrediBASF CrediBASF
oe ae

RECUPERAGAO DE SENHA
FacWel
=

ENEIE -

000.000.000-00

DD/MM/AAAA

£ ESQUECEU SUA SENHA

Acesse Faca login com seu CPF Insira os dados solicitados
NOSSoO site. e clique em “esqueceu e clique em “enviar”.

sua senha?”.

O -BASF

We create chemistry
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Primeiro Acesso em Novos Dispositivos
CA Pesquisa e BASF Catalisadores - Parte |l

Nova senha de acesso ao FacWeb

_ _ e
Acesse seu e-mail cadastrado com a Cooperativa Novasenh 423436

para recuperar a senha temporaria.

Importante: o remetente da senha temporaria
sempre sera credibasf@basf.com e a mesma tem
validade de 30 minutos.

DL e FER-EETS

O -BASF
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mailto:credibasf@basf.com

Primeiro Acesso em Novos Dispositivos
CA Pesquisa e BASF Catalisadores - Parte Il

& credi.basf.com 5

CrediBASF
e

XN I

3¢ ok ok ok ok ok

Pronto! Seu primeiro
acesso foi configurado
Ccom sucesso.

YECEU SUA SENHA
LOGIN SEGURO

Insira a senha temporaria Reconheca seu login, leia
recebida via e-mail e com atencé&o e aceite 0s
clique em “entrar”. termos apresentados.

O -BASF
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Extrato

« Acesse nosso site.

» Prossiga na opcédo do menu “capital”, clique no botao
“extrato” e vocé tera acesso aos detalhes do seu
saldo de capital.

- E possivel aplicar filtros e personalizar a pesquisa
do extrato de capital, conforme a sua necessidade.

* Vocé também tera acesso a impressao em PDF
desses documentos.

CrediBASF — Com vocé em todos os momentos! | 9

Acesse nosso site.

Prossiga na op¢ao do menu “empréstimo”, clique no botao
“resumo” e vocé tera acesso aos detalhes do seu saldo de
emprestimo.

Ao clicar na opgao “extrato” E& vocé visualizara as parcelas
pagas até a data de consulta.

Ao clicar na opcdo “previsdo” =i vocé visualizard as
parcelas ainda néo liquidadas do contrato.

E possivel aplicar filtros e personalizar a pesquisa do
extrato, conforme a sua necessidade.

Vocé também tera acesso a impressdo em PDF desses
documentos.

O -BASF
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Alteracao de Contribuicao

1

Acesse nosso site.

Para registrar o novo
percentual, clique em
“alterar” e digite o

valor de 1% a 10% no
2 campo “percentual de 4
capitalizacao”.

Para concluir o novo
registro, clique em
“salvar”.

Cligue no botao “usuario”
e prossiga na opcao .
“dados pessoais”. /

CrediBASF — Com vocé em todos os momentos! | 10

5

Importante: alteracoes
realizadas apoés o
fechamento da folha,
serao automaticamente
programadas para o
més subsequente.

O BASF
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Antecipacao de Parcela
Recurso Externo

1. Siga na opg¢édo do menu Empréstimo = Resumo.

2. ApOs seus contratos serem apresentados na tela, escolha qual gostaria de antecipar e clique no simbolo S |
apresentado ao final de cada linha de contrato.

Selecione a forma de pagamento “crédito bancario” e escolha antecipar por ordem das “altimas parcelas”.
Por fim, decida quantas parcelas deste contrato deseja antecipar e a data prevista de pagamento.
Clique em “calcular valores” e, se estiver de acordo, siga no botao “confirmar solicitagao”.

Vocé recebera um e-mail com os dados bancéarios da Cooperativa e o valor de pagamento desta antecipacao.

RN

Efetue o pagamento e aguarde o proximo Util para aprovacao e recebimento do e-mail de confirmacéo.

Atencado: como a solicitagdo de antecipacgéo é individual por contrato, se vocé solicitar mais de um pagamento para a mesma data, receberd um e-mail para cada
solicitacéo registrada.

O -BASF

We create chemistry
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Antecipacao de Parcela
Saldo de Capital

1. Siga na opcao do menu Capital = Quitacdes com Capital.

2. ApoOs seus contratos serem apresentados na tela, clique em “solicitar quitagao” e, aguarde a mensagem “solicitagao
de quitacgao realizada com sucesso”.

3. Vocé receberd um e-mail confirmando o registro da solicitagcao.

4. Aguarde o préximo dia util para aprovacao e recebimento do e-mail de confirmacao.

Importante: Caso haja necessidade de antecipacdo de parcelas utilizando ambos os recursos disponiveis, recomendamos que entre em contato com a equipe de
atendimento para receber as orientacdes necessarias.

O -BASF

We create chemistry
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Resgate de Capital
Politica de Capital

1

Acesse NnosSso site.

3

Verifique se ha saldo

disponivel para resgate

e registre o saque do
montante no campo

2 “valor para resgate”. 4

Cligue no botao

“confirmar” para

Clique na opg¢ao “capital” e concluir o registro. Importante: resgates de capital
prossiga na opcéao “resgate podem ser realizados a cada 6 meses,
de capital”. desde que preservem R$ 215,00 como

guota de capital minima e exista
saldo disponivel para saque.

O BASF
We create chemistry
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https://www.basf.com/br/pt/who-we-are/cooperativa-financeira-dos-colaboradores-do-grupo-basf/PoliticaseDocumentos.html#accordion_v2-7ef04106c8-item-eb528d04d8
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Crédito Pessoal — Novo Emprestimo

Politica de Empréstimo

Acesse
Nosso site.

Insira o valor

liguido desejado e
selecione a

quantidade de
parcelas
pretendida.

Caso queira editar a proposta, cligue em “editar
simulagao”. Se preferir recomecar 0 processo,
selecione “nova simulagao”.

CrediBASF — Com vocé em todos os momentos! | 14

Clique na opcéao

“empréstimo” e
prossiga na opcao

“simulacao”.

Prossiga na opcéao

“simular” para
visualizar os encargos
da simulacéao, as

condicoes e parcelas
estimadas.

3

6

Selecione a linha de financiamento
“crédito pessoal” e confirme o tipo
de vencimento “fim de més”.

Automaticamente serdo preenchidas as informacdes
de data de liberacdo, més e ano da primeira parcela e
a data de vencimento da primeira parcela.

Se estiver de acordo com a simulagao,
confirme os dados bancarios
apresentados, flegue o campo “solicitar
proposta de empréstimo conforme as
condicdes e previsao de parcelas a
seguir” e registre através do botao
“solicitar proposta”.

O BASF
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Refinanciamento e Refinanciamento com Empréstimo
Politica de Refinanciamento e Ref. com Empréstimo

Acesse
Nosso site.

Insira o valor
liguido desejado e
selecione a
quantidade de

parcelas
pretendida.

Caso queira editar a proposta, cligue em “editar
simulagao”. Se preferir recomecar 0 processo,
selecione “nova simulagao”.

CrediBASF — Com vocé em todos os momentos! | 15

Clique na opcéao

“empréstimo” e
prossiga na opcao

“simulacao”.

Cligue em “refinanciar

contratos”, selecione
0S contratos a serem

refinanciados e siga na
opcao “simular” para
visualizar os encargos
da simulacéao, as
condicoes e parcelas
estimadas.

3

6

Selecione a linha de financiamento
“refinanciamento” e confirme o
tipo de vencimento “fim de més”.

Automaticamente serdo preenchidas as informacdes
de data de liberacdo, més e ano da primeira parcela e
a data de vencimento da primeira parcela.

Se estiver de acordo com a simulagao,
confirme os dados bancarios
apresentados, flegue o campo “solicitar
proposta de empréstimo conforme as
condicdes e previsao de parcelas a
seguir” e registre através do botao
“solicitar proposta”.

O BASF
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Prazos e Liberacoes

Resgate de Capital Ref. com Empréstimo Auxilio Funeral

Os resgates serdo aprovados e As propostas serdo aprovadas e As propostas serdo aprovadas e Os auxilios serdo aprovados e
encaminhados para pagamento no dia encaminhadas para pagamento no dia encaminhadas para pagamento no dia encaminhados para pagamento no dia
util subsequente ao registro. util subsequente ao registro. util subsequente ao registro. util subsequente ao registro.
Antecipacéo de Parcela @ Refinanciamento Desligamento

As antecipacfes serdo aprovadas e o0 Os refinanciamentos serdo aprovados Os desligamentos serdo aprovados no

saldo amortizado no dia  util no dia Gtil subsequente ao registro. dia util subsequente ao registro.

subsequente a data de pagamento.

Adesao Alteracao de Contribuicao
As adesbes serdo analisadas e As alteracdbes de contribuicdo serdo
aprovadas mensalmente até a data de aprovadas automaticamente. Aquelas que
encerramento da folha de pagamento. forem registradas ap6s a data de
Agquelas que forem registradas apos, encerramento da folha de pagamento, seréo
serdo programadas para O més programadas para 0 més subsequente.
subsequente.

O -BASF

We create chemistry
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Links Uteis

Autoatendimento

https://credi.basf.com/facweb/

Aplicativo

Em breve

Politicas e Documentos

https://www.basf.com/br/pt/who-we-are/cooperativa-financeira-dos-colaboradores-do-grupo-
basf/PoliticaseDocumentos.html

O BASF
We create chemistry
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Alteracdo de Dados Bancarios

Os pedidos de alteracdo de dados bancarios devem ser registrados por e-mail através do endereco
credibasf@basf.com.

As informacdes como CPF, Banco, Agéncia e Conta Corrente sado imprescindiveis para que nossa equipe
atue com prontidao e realize a atualizacédo necessaria.

Importante: os dados bancarios fornecidos precisam ser vinculados a titularidade do(a) cooperado(a).

Agradecemos pela compreensao e colaboracao durante esse periodo de transicao.

O BASF
We create chemistry
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Auxilio Funeral

Nas primeiras semanas de estabilizacdo da nova ferramenta de autoatendimento, os pedidos de auxilio
funeral devem ser registrados via e-mail atraves do endereco credibasf@basf.com.

As informacoes como CPF do(a) participante CrediBASF, Relacao de Dependéncia (falecido) e Data de
Falecimento sao imprescindiveis para que nossa equipe atue com prontidao e forneca as orientagoes

adequadas para cada caso.
Agradecemos pela compreensao e colaboracao durante esse periodo de transicao.

Para mais informacodes, acesse nossa Politica de Auxilio Funeral.

O BASF
We create chemistry
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https://www.basf.com/br/pt/who-we-are/cooperativa-financeira-dos-colaboradores-do-grupo-basf/PoliticaseDocumentos.html#accordion_v2-7ef04106c8-item-eb528d04d8

Desligamento
Cooperado(a)

Os pedidos de desligamento do quadro de cooperados(as) devem ser registrados por e-mail atraves do
endereco credibasf@basf.com.

As informacdes como CPF e Data de Desligamento Prevista sdo imprescindiveis para que nossa equipe
atue com prontidao e forneca as orientacoes adequadas para cada caso.

O BASF
We create chemistry
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